PROCES VERBAL

al sedintei Consiliului de Supraveghere

al Institutiei Publice Compania ,, Teleradio-Moldova”
nr.2 din 17.01.2020

Au participat membrii Consiliului de Supraveghere:
Nicolae Spataru, Tatiana Munteanu, Larisa Cilugiru, Veaceslav Vlad, Daniela
Mitelea, Alexandru Vasilachi, Violeta Cojocaru.
Invitati:
Olga Bordeianu, director general al IP Compania »» Leleradio-Moldova”;
Ecaterina Stratan, director TV
Natalia Beregoi, coordinator Centru de Instruire Continui;

Presedintele Consiliului de Supraveghere al IP Compania “Teleradio-Moldova”
constatd ca la sedintd sunt prezenti 6 membri ai CS, informand Consiliul c3, in
conformitate cu p. 19 al Regulamentului de organizare si functionare al Consiliului de
Supraveghere, sedintele sunt deliberative daci la ele sunt prezenti cel putin 5 din
numarul total al membrilor (nous).

S-a pus la vot Inceperea sedintei: ora 14.00.

S-a votat: ,PRO” - 6 voturi (Nicolae Spataru, Tatiana Munteanu, Veaceslav
Vlad, Daniela Mitelea, Alexandru Vasilachi, Marina Turcan).
Pregedintele Consiliului de Supraveghere a pus la vot ordinea de zi cu urmaitoarele
chestiuni:
1. Raport de activitate a Centrului de instruire continuj pentru anul 2019.
2. Noté informativa cu privire la programul emisiunilor din data de 23 decembrie
2019 la TV Moldoval.
3. Diverse.
S-a votat: ,,PRO” - 6 voturi (Nicolae Spataru, Tatiana Munteanu, Veaceslav
Vlad, Daniela Mitelea, Alexandru Vasilachi, Marina Turcan).

Se pune in discutie chestiunea cu nr. 1 - Raport de activitate a Centrului de
instruire continui pentru anul 2019

La ora 14.05 in sedinti au intrat dle Larisa Calugéru si Violeta Cojocaru.

Presedintele Consiliului de Supraveghere a oferit cuvantul dnei Natalia Beregoi,
coordonator Centrul de Instruire Continui, care a prezentat Raportul de activitate a

Centrului de instruire continui pentru anul 2019,
Dna Natalia Beregoi: ,,In anul 2019, in cadrul Centrului de instruire continui al
TRM, au fost organizate o serie de training-uri, atdt pentru jurnalistii TRM, cat si



pentru jurnalisti de la alte institutii media. Pe parcursul anului au fost instruiti 190 de
jurnalisti cu experientd, jurnalisti incepatori, adolescenti si copii.

Cursurile organizate in 2019 se impart 1n 3 categorii: 1. cursuri sustinute de
formatori interni; 2. cursuri sustinute de formatori nationali externi; 3. cursuri
organizate In cadrul proiectului ,,Consolidarea comunitatii creative a generatiei viitoare
de jurnalisti si profesionisti mass-media din Republica Moldova”. Participantii la
cursurile de instruire au fost selectati, In mare parte, in baza Chestionarului pentru
stabilirea necesititilor de instruire, realizat de citre CIC la inceputul anului.

1. Cursurile sustinute de formatorii interni aj TRM 1in acest an au fost:
. Interactionarea tipurilor de personalitate”’; |, Monitorizarea emisiei radio. Practici.
Experiente. Concluzii”, si ,, Interviul Radio”. Interactionarea tipurilor de personalitate
~ curs sustinut de Ina Dron, trainer intern al Centrului de instruire continua, redactor-
coordonator Deutsche Welle. La curs au participat 10 angajati din diverse
departamente ale TRM. Pe parcursul celor 3 zile de curs, participantii au asistat la
prelegeri teoretice si ore practice in timpul cérora au fost implicati in exercitii
individuale §i in perechi, activitdti in grup, studiu de. caz si observatie, teste
psihologice si evaluarea reactiei. Monitorizarea emisiei radio — curs sustinut de
trainerul intern Andrei Jovmir, seful Serviciului programe, Radio Moldova Actualititi.
La training au participat 4 salariati din Redactia actualititi radio. In cadrul cursului au
fost analizate metodele de monitorizare a emisiunilor radio, trainerul oferind o serie de
indrumari, in vederea imbunétitirii calitdtii produsului media care ajunge la
ascultatori. Participantii au manifestat interes fata de informatia propusi la curs,
implicandu-se in activititile cognitive propuse de trainer. Interviul radio — cursul
pregatit si sustinut de citre Tatiana Bunduchi, sef Redactie — Radio Moldova Tineret.
La sesiunea de informare dedicatd metodelor corecte de realizare a interviului radio au
participat 32 de copii si adolescenti din redactia emisiunilor pentru copii §i tineret.
Copiii au avut parte de un program adaptat varstei si temperamentului, astfel ncat
gradul de asimilare al informatiei si fie cat mai inalt. Au fost organizate o serie de
exercitii individuale, in perechi si de grup.

2. Cursuri sustinute de formatori nationali externi. In 2019, au fost organizate
4 cursuri de instruire la care au participat 66 de salariati ai IP Compania , Teleradio-
Moldova”: ,, Prestatia prezentatorului radio”; , Control intern managerial — aspecte
generale”; ,, Organizarea si desfisurarea procedurilor de achizitii publice”; |, Codul
deontologic al jurnalistului din Republica Moldova™, , Continuturi mediatice:
documentarul radio/TV". Prestafia prezentatorului radio — training realizat la Centrul
de instruire continua in colaborare cu Deutsche Welle Academie, sustinut de expertul
international Patricia Noboa Armendariz. La curs au participat 8 angajati, producatori
de emisiuni din redactia Radio Moldova Tineret. Informatia prezentatd pe parcursul
celor 2 zile de instruire s-a axat pe interactiunea prezentatorului cu ascultitorul radio,
fiind punctate elementele distinctive ale emisiunilor de succes. Control intern
managerial — aspecte generale este cursul de instruire care s-a desfasurat in cadrul
CIC TRM i a fost organizat in colaborare cu Asociatia Auditorilor Interni din
Republica Moldova. Sesiunea de instruire a fost sustinutd de trainerii Cristina




Copéceanu si Anton Cernei si a fost destinat comitetului managerial al TRM. In cadrul
cursului au fost punctate modele eficiente de management, abordarea si stilul de
conducere, structura organizationala, delegarea imputernicirilor, stabilirea obiectivelor,
componentele performantei si alte subiecte indispensabile managementului de succes.
Participantii au calificat informatia ca fiind util3 si destul de aplicabila in practicd, cu
efecte de duratd asupra muncii in echipd si a relatiilor interumane. Organizarea §i
desfasurarea procedurilor de achizitii publice — curs organizat de Agentia de Achizitii
Publice, la care au participat 6 sefi ale subdiviziunilor TRM. Seminarul ,, Organizarea
§i desfasurarea procedurilor de achizifii publice” s-a desfasurat in incinta Agentiei de
Achizitii Publice si a contribuit la actualizarea cunostintelor angajatilor
radiodifuzorului public in domeniul achizitiilor, in vederea implementirii acestora in
activitatea lor specificd. Codul deontologic al jurnalistului — sesiune de instruire
sustinutd de trainerul Ion Bunduchi — expert media. Cursul a fost organizat in contextul
actualizarii Codului Deontologic al jurnalistului din Republica Moldova si a urmarit
scopul de a informa jurnalistii Companiei ,, Teleradio-Moldova” astfel incét activitatea
lor s fie corectd si echidistants in raport cu publicul. Expertul a oferit explicatii ample
si a rdspuns la intrebirile participantilor privind modificarile si completérile introduse
in Cod. Confinuturi mediatice: documentarul radio/TV — curs sustinut de Ion
Bunduchi - expert media. Training-ul a fost destinat producatorilor de documentare
radio si TV, avand in calitate de participanti mai multi jurnalisti ai radiodifuzorului
public. Urmérind scopul de a transmite informatia cat mai eficient, training-ul a fost
structurat si realizat separat pentru jurnalistii de la radio si televiziune, avind in vedere
diferentele de producere a documentarelor pentru fiecare. In procesul de lucru expertul
a facut cunostintd cu documentarele, analizandu-le si oferind sfaturi si recomandari
pentru fiecare documentar in parte. Totodatd, trainerul a propus spre auditie si
vizionare documentare apreciate la nivel international, punand in evidenta punctele
forte si etapele cronologic corecte de realizare a unui documentar de succes.

Totodata, 2 angajati ai IP Compania ,, Teleradio-Moldova” au participat la Going
Mobile — EBU Academy regional learning hub, un workshop dedicat jurnalismului
mobil, in orasul Varsovia, Polonia. Pe o duratd de 2 zile, participantii au studiat
urmdtoarele subiecte: conectarea si interactionarea cu publicul mobil; informarea in
format digital: furnizarea stirilor live cu smartphone-ul; noi fluxuri si practici de lucru;
crearea continuturilor relevante pentru platformele sociale.

3. Cursuri organizate in cadrul proiectului ,,Consolidarea comunitatii
creative a generatiei urmitoare de jurnalisti si profesionisti mass-media din
Republica Moldova” finantat de Ambasada Statelor Unite ale Americii in Republica
Moldova si implementat de IP Compania ,, Teleradio-Moldova”. Scopul proiectului
este de a contribui la dezvoltarea viitoarei generatii de jurnalisti si profesionisti din
domeniul mass-media de pe intreg teritoriul Republicii Moldova, prin instruire,
educare si formare. Activitate 1 Proiectul a demarat pe 9 septembrie 2019 cu training-
ul ,,Social Media Strategy & Leadership”, tinut de Aikaterini Pegka - expert
international: — Specialist in Employer Branding si Comunicare Interni — Compania de



Securitate IT IS4IT GmbH, Munchen, Germania; — Manager Marketing si Continut
Online — Curaden AG, Zurich, Elvetia.

Activitatea 2 din cadrul proiectului ,,Consolidarea comunitdtii creative q
generagiei urmatoare de jurnalisti §i profesionisti mass-media din Republica Moldova”
prevede instruiri organizate de citre trainerii TRM in regiunile Nord, Centru si Sud ale
Moldovei. In calitate de trainer a fost delegatd Ludmila Barb3 - redactor-sef, Redactia
emisiuni socioeconomice, diaspori si etnii, Departamentul Productie TV, Moldova 1,
care a pregatit cursul de instruire , Producere TV: provocari si solutii”.

Majoritatea participantilor la cursul de instruire ay manifestat interes sporit fata
de training si au exprimat vointa si disponibilitate de a participa si la instruirile care se
vor organiza pe viitor. La finalul fiecirui curs de instruire participantii au avut de
indeplinit un chestionar de evaluare. Analiza chestionarelor denotd faptul c& au fost
atinse obiectivele propuse.”

DI Nicolae Spataru: ,,Cum arati la dvs. un chestionar de evaluare?”

Dna Natalia Beregoi a explicat ci existd mai multe modele de chestionare si a
spus ca intr-o sedinta urmdtoare ar putea veni cu nigte exemple de chestionare.

Dna Tatiana Munteanu s-a interesat cate personae din cele instruite au fost din
cadrul Companiei. Dna Natalia Beregoi: ,, Din cele 190 de personae instruite, 140 au
fost angajati ai Companiei. S-a pus accentul pe personalul de creatie si administratie”.

Dna Tatiana Munteanu si-a expus pérerea ci ar fi fost bine de evaluat nu doar
satisfactia participantilor la seminare, dar si cunostinte obtinute, iar rezultatele
obtinute ar putea fi un criteriu de performanta pentru angajati.

Membrii CS si-au expus pirerea ci temele alese pentru cursurile de instruire sunt
interesante, dar ar fi fost benefic de introdus si niste cursuri de bazi destinate
prezentatorilor, cum ar fi: cursuri de dictie, cursuri de vestimentatie etc.

Presedintele Consiliului de Supraveghere a pus la vot urmitoarea

HOTARARE:

1. Se avizeazi Raportul de activitate a Centrului de instruire continud pentru anul
2019 cu urmétoarele recomandari:
a) de a introduce in planul de activitate a centruluj treninguri cu urmitoarele
tematici: cursuri de dictie si vestimentatie pentru prezentatori;
b) absolvirea cu succes a cursurilor si constituie un criteriu de performanti in
procesul de promovare a angajatilor;

2. Prezenta hotarére intrd in vigoare in ziua adoptarii.

S-a votat: ,PRO” - 8 voturi (Nicolae Spataru, Larisa Cilugiru, Veaceslav
Vlad, Tatiana Munteanu, Daniela Mitelea, Marina Turcan, Alexandru Vasilachi,
Violeta Cojocaru).



Se pune in discutie chestiunea cu nr. 2 - Notj informativa cu privire la
programul emisiunilor din data de 23 decembrie 2019 la TV Moldoval.

Dna Larisa Calugéru si-a expus parerea cd pe data de 23 a fost derogare partiald
de la program: in loc de emisiunile care trebuiau si fie la 13.28 si la 18.25 a fost pus pe
post un film cu presedintele Dodon, care este un film ficut de partid. Dna Larisa
Célugiru a intrebat cine a lut decizia de a modifica programul zilei de 23 decembrie
2019.

Dna Ecaterina Stratan: ,Este vorba de Raportul de activitate pe trei ani a
presedintelui Igor Dodon. Compania de fiecare dati pune pe post rapoartele de
activitate atat ale presedintelui tarii, ale presedintelui parlamentului, cét si ale primului
ministru. in acest an, raportul a fost prezentat sub forma de film, pe care Compania l-a
pus pe post, de indatd ce l-am primit de la presedentie. Solicitarea a venit de la
Pregedintie”.

Dna Larisa Cilugiru ,,Care a fost necesitatea Companiei de a schimba
programul?”

Dna Ecaterina Stratan: ,,Furnizorul public national este obligat si reflecte
activitatea Guvernului, a Parlamentului si a Presedintiei. Acest film a fost pus 1n locul
emisiunilor care erau in reluare, din 2018, Compania este in drept si opereze astfel de
schimbari in program: chiar in aceasti saptdmand, 1n legdturd cu inmormantarea
regretabilului interpret Stefan Petrache, am modificat programul pe parcursul mai
multor zile, introducand emisiuni despre interpret. Ba mai mult, in luna iunie 2019, in
acele zile de crizi politics, cind presedintele Igor Dodon a venit cu solicitarea de a i se
oferi spatiu de emisie pentru a se adresa poporului, iar Compania a cerut acordul
Consiliului de Supraveghere, atunci CS a argumentat ca nu se poate implica in politica
editoriald a Companiei. In conformitatea cu actele normative ale Companiei, directorul
are dreptul sé-si asume unele schimbsri de program.

Compania are trei tipuri de grila, care decurge una din alta, fiecare avand un
grad din ce 1n ce mai mare de detalizare. Prima, cea mai generals, este Grila cadru a
serviciilor de programe. Doar aceasti grili este aprobatd de Consiliul de Supravegere.
Cea de a doua — grila model saptdmanald, care este transmisi Consiliului
Audiovizualului (la aceasta grild sunt permise devieri de indici pani la 1-2%). A treia
grild este programul TV detaliat, ficut in play list, detaliat pana la minute si secunde.”

Dna Larisa Cilugiru: ,,In conformitate cu legislatia, Compania poate difuza trei
tipuri de produse: Productie proprei, coproductie si productie achizitionatd. Acest film
din care categorie face parte?”.

Dna Ecaterina Stratan: ,,Acest film este produs original autohton, cu titlu gratuit,
oferit de catre Presedintie. Fiind pus pe post, el a avut un raiting mult mai mare decat
avea sd aiba reludrile din 2018,

Dna Larisa Cialugdru a solicitat demersul Pregedintelui cu privire la difuzarea
acestui film. Dna Ecaterina Stratan a rdspuns ca solicitarea a fost ficutd verbal, la
telefon.

Dna Larisa Calugiru : ,, Cu ce scop a fost pus acest film pe post ?”.



Dna Ecaterina Stratan: , De a informa populatia Republicii Moldova cu privire la
activitatea Presedintelui.

Dna Larisa Célugdru: ,De ce nu a fost informat Directorul General despre
aceastd schimbare ?”

Dna Ecaterina Stratan: ,Acest lucru ar Ingreuna activitatea TV, deoarece
Directorul General are multe alte atributii. De fiecare dati cand o emisiune nu este
realizata la timp, se fac schimbiri de program. In 2019, s-au ficut mai multe schimbari
de program”.

Dna Larisa Célugaru (pentru dna Olga Bordeianu): ,,Ce statut are dna Ecaterina
Stratan in Companie?” ‘

Dna Olga Bordeianu: ,Este director de Televiziune. Odati cu aprobarea
schimbérilor 1n statele de personal, va fi modificats si aceastd functie. Vom face acest
lucru pana la sfarsitul lunii ianuarie”.

Dna Larisa Calugiru considerd ca dna Ecaterina Stratan si-a depdsit atributia,
deoarece Compania nu a primit un demers in scris din partea Presedintiei in vederea
punerii pe post a filmului. Dna Larisa Célugdru considerd ci dna Ecaterina Stratan si-a
facut un piar propriu si, pand in monentul de fatd, nu are nici statutul de director
general adjunct.

Dna Ecaterina Stratan: ,,Este parerea personald a dnei Larisa Calugiru.”

Dna Daniela Mitelea i-a atras atentia dnei Ecaterina Stratan ci pe data de 13
ianuarie, seara, pe postul Moldova 1, a fost pusi o emisiune in reluare, in care
prezentatoarea felicita telespectatorii cu ocazia sosirii noului an 2018, fard a se
specifica pe coltul ecranului ci este vorba de o emisiune in reluare.

Au semnat;:

Presedintele NS N )
Consiliului de Supraveghere -~ a %\. Nicolae SPATARU

Secretarul

Consiliului de Supraveghere Tatiana MUNTEANU





